网上交易海王星客户端证书恢复操作指引

一、目标客户

本操作指引是针对以下客户使用：以前在本机器成功申请到证书并重新安装操作系统的客户。

二、实现目标

通过这种方式，客户不需再申请证书就可实现客户的证书恢复到本地。

三、操作步骤

1、正确安装完成操作系统。
2、登录公司网站：http://www.chinastock.com.cn/service/DownLoadNeptune.shtml，下载海王星安装文件到本地。

3、按提示正确安装完成海王星系统。

4、根据以下步骤恢复海王星证书：

第一步：用鼠标左键双击桌面海王星图标[image: image1.png]FRAAE
=



，进入如下位置：
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第二步：站点刷新成功后，请选择“申请”按钮，如下图所示：
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第三步：仔细阅读委托协议书后，选择“接收”按钮，进入下一步操作：
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第四步：在开始操作前，请注意检查以下提示信息。
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第五步：根据自己开户所在营业部，请在营业部的下拉列表中选择开户的营业部名称，如下所示：
[image: image6.png]HEALES - S EREERR AR

i

El
CBEFH]
Ao
B
EET

ﬁ%uﬁ%ﬁﬂ% 0010070
LEiE 0010168
ZAE S E L 0010080

REIESE 4 0431020
A5 E L 0431030
ES

i

mmmwaﬂmmmgw%mﬁ

E
B E
5 55 8L 0731020

i

RS SR

| _RiFsE
B

|

B4R

Mmﬁ





第六步：根据客户自己申请证书时使用的帐户，请在帐户选择列表中选择自己的帐户方式，如下图所示：
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第七步：请在登录帐户的位置输入自己的帐户号码
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第八步：点击“取申请结果”按钮后，系统会自动返回客户申请的证书信息，如下图：
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第九步：请详细记录返回的证书信息，用鼠标左键点击“确定”按钮后，就可以正常使用海王星网上交易系统了。
请先用鼠标左键点击“站点刷新”按钮，更新为最新的站点信息。





请注意站点刷新的提示信息。提示刷新失败时，请及时检查网络连接状态。





请先用鼠标左键点击“申请”按钮，进入证书申请界面。





请先用鼠标左键点击“接收”按钮，进入下一步。





提示信息为“连接服务器失败”时，请及时检查网络连接状态。





请在此位置输入正确的帐号号码，如资金帐户号码。





输入正确的帐户号码后，请用鼠标左键点击“取申请结果”按钮。








