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1.综述

1.1欢迎使用“银河好管家”

中国银河证券股份有限公司推出“银河好管家V2.0”新一代网上交易系统管理平台。该平台拥有下述四大特色：

1.优化集成多套行情、交易软件

2.高速直通多个银河特色资讯栏目

3.同步发布最新公告、最新产品

4.专业客服，随时为您排忧解难

“银河好管家V2.0” 新一代网上交易系统管理平台，合并发布中国银河证券股份有限公司所有行情及交易软件、银河资讯、客户服务等综合证券信息与服务，可供客户更为方便及全面选择使用，并实现多套系统互备份功能，从而提升客户投资理念，突出展现银河证券个性化专业服务，旨在让广大投资者网上交易行为更方便快捷、操作更安全可靠，投资理财、获取证券专业服务更及时、有效！

2.快速入门

2.1 准备使用：

双击桌面的
[image: image1]  图标，使用U盘启动的请将“银河好管家”U盘插入计算机USB接口即可，好管家运行后，即会出现“银河好管家”主界面。
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【备注】

若是在该计算机第一次使用，部分计算机会出现提示“是否重新启动，点击“否”，无需重新启动电脑。
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2.2 开始使用

鼠标点击左侧和界面中的各种图标，即可查看行情和各种资讯信息。
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2.3 使用结束

使用结束后只需点击右上角“关闭”图标。
使用U盘启动的建议先“安全删除硬件”，然后再拔下U盘即可。
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3.系统功能

3.1行情发布

行情发布功能栏目包含海王星、双子星、网站高速行情、期货行情等多套系统图标，选择任一图标即可立刻启动情系统，方便客户在任何时间都可有多种备份选择，随时查看行情。
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3.2快速交易

快速交易功能栏目包含海王星、双子星、web交易、股指仿真、期货等独立交易系统模块图标，用户只需直接点击图标即可运行相应系统。
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3.3银河资讯

银河资讯栏目为客户提供了具有银河特色的资讯信息，通过该栏目广大投资者可以实时查看到非常有价值的专业分析报告、投资指南等丰富银河资讯内容。

[image: image6.png](=}

S ey

€O0% |

SRITFTIE AR

(]

ERRT - BIFIRESSREELNERT

RN




3.4银河财神通

银河财神通栏目包含：手机炒股软件下载、手机行情资讯订阅、手机炒股常见问题、支持机型、新手指南、费用说明等链接，用户只需直接点击相应图标即可查阅所需信息。
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3.5网上营业厅

网上营业厅功能栏目包含交易、行情、预约开户、理财、公告、投资者教育、在线客服、分支机构等投资者常用服务，采用网站链接的方式供客户方便选择。
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3.6客服服务

客服服务功能栏目包含：客服电话在线客服web-callcent、E-mail、营业网点等客户服务选项，方便户及时联系银河客户服务。
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3.7融资融券

该栏目采用网站链接的方式，为客户提供融资融券相关信息连接。
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3.8网上培训

网上培训功能栏目包含下载免责申明、网上交易系统培训资料、常见问题等网址链接，用户点击相应图标即可查阅。
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3.9银河基金

该栏目采用网站链接的方式，为客户提供银河基金中心、基金净值等连接，用户点击相应图标即可。
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3.10行业门户

网站栏目包含银河证券官方网站、中国证监会、各交易所等官方管理机构的网站链接，方便用户随时查阅访问。
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3.11工具箱

该栏目包含MD5生成器、PDF阅读器、双子星绿色通道等常用工具，客户可选择下载使用。其中屏幕键盘、计算器软件，可即点即用。

[image: image14.png]= TAHE

e k&

WsERE  rFESE MRS
e

H =

FERE  HHE

R OO0 |

£10) - ESFF— AR





3.12 快捷方式：

快捷方式可提供客户更为人性化的操作习惯，用户直接点击相应图标即可。
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3.13 自动获取公告信息：

客户在此可及时获取来自于银河证券公司所提供的最新重要公告信息。
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3.14 老板键：

按电脑键盘的“ALT+1”键，银河好管家软件即可立刻隐藏，如需恢复打开，只需再次按“ALT+1”键即可。

4.系统配置要求

处 理 器：奔腾800MHz或更高主频
操作系统：支持Win2000SP4、Win XP、VISTA及以上操作系统
硬盘空间：1GB以上（系统盘空间）
系统内存：512MB以上
计算机接口类型：USB接口 
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