银河好管家使用答疑
一、原来安装好的海王星、双子星等系统与好管家可以公用吗？

因为银河好管家软件对海王星、双子星、期货等系统进行了单独的管理，所以原先安装好的这些系统无法与好管家系统公用。
二、银河好管家安装后为什么还提示下载？

银河好管家软件是我公司推出一个全新的网上交易管理平台，其中包含了网上交易系统的合并发布功能，好管家软件安装成功后，首次使用“行情发布”和“快速交易”等栏目中的海王星、双子星等系统时，系统需自动下载这些应用系统后才能使用，客户无需干涉下载过程，系统会自动完成下载并自动运行。
三、银河好管家的最小化快捷键是什么？

银河好管家专门设计了便于键盘操作的最大最小化快捷键“ALT+1”，方便大家使用。

四、银河好管家有什么特点？

“银河好管家v2.0”是我公司推出的新一代网上交易系统管理平台，该平台拥有下述四大特色：

1.优化集成多套行情、交易软件

2.高速直通多个银河特色资讯栏目

3.同步发布最新公告、最新产品

4.专业客服，随时为您排忧解难
五、银河好管家软件支持U盘运行吗？
为了满足不同客户的需要，银河好管家系统支持网站下载版、安全U盘自动运行版和U盘拷贝版等不同发布渠道。其中，

1．网站下载版通过银河网站下载中心直接下载安装；

2．安全U盘自动运行版由经过安全加固处理的U盘和完整版好管家系统组成，直接插入机器的USB接口中就可以自动运行，无需下载安装任何应用系统，该版本为收费版本。

3.U盘拷贝版是指可以将机器中已经安装好的银河好管家系统拷贝到U盘中使用的一种模式，比较适合已经有U盘而且需要经常使用不同机器的客户使用。
六、原来设好的自选股如何导入好管家中的对应系统中？
1、海王星2.0自选股转移步骤

（1）、先打开原来安装的海王星2.0行情系统

（2）、在主菜单中选择“查看”下的“设置用户板块”，或或“工具”下的“用户板块设置”如下图：
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打开自选股管理窗口如下图：
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选择“导出”功能，将自己的自选股信息保存到一个确定的目录中，导出文件默认文件名为：自选股.EBK。
（3）、打开“银河好管家”行情发布栏目中的海王星2.0，选择“用户板块设置”菜单，打开自选股管理窗口。如下图：
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选择“导入”功能，将刚才导出保存的自选股文件导入到新系统中即可。
2、双子星自选股转移步骤

（1）、先打开原来安装的双子星行情系统

（2）、在主菜单中选择“工具”下的“自选股设置”，如下图：
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打开自选股设置管理窗口如下图：
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选择“导出板块”功能，将自己的自选股信息保存到一个确定的目录中，导出文件默认文件名为：自选股.SEL。

（3）、打开“银河好管家”行情发布栏目中的双子星，选择“自选股设置”菜单，打开自选股管理窗口。如下图：
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选择“导入板块”功能，将刚才导出保存的自选股文件导入到新系统中即可。

